FORMULARZ ZWROTU

Imie i nazwisko:

Adres zgtaszajgcego:

Numer telefonu: Adres mailowy:

Data zakupu: Data zgtoszenia zwrotu:

Numer zamoéwienia/ faktury:

Kod Produktu(éw) do zwrotu:

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia prosze podaé nr pozycji z faktury oraz ilos¢ sztuk:

Prosze o zaznaczenie krzyzykiem powodu zwrotu zakupionego towaru dla celéw statystycznych:
[__] Zty rozmiar (nieodpowiednio dobrany)

[__] Rodzaj tkaniny niezgodny z oczekiwaniami

[__] Odcien koloru niezgodny z oczekiwaniami

[__] Nieodpowiednie wykonczenie produktu

[__] Dostawa niezgodna z zamdéwieniem

[__] Towar niezgodny z opisem

[_] Inny (jaki?)

Zapoznatem/tam sie z regulaminem sklepu internetowego Karen-Club.com i z zasadami
dokonywania zwrotéw.

Data i podpis:

Prawo odstgpienia od umowy

1. Kient, kiéry zawart umowe na odle 5, moze od nig] odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 10 dni od daty otrzymania
przesylki, wysylajac oswiadczenie o odstapleniu od umowy sprzedazy do Sprzedawcy

2. Oswiadczenie/formularz zwrotu powinien by¢ wystany przez Klienta drogg elektroniczng na adres retums@karen-club.com.
Niezwiocznie po otrzymaniu formularza sklep intermetowy dokonuje potwierdzenia jego otrzymania

3. Klent moze dodatkowo skorzysta¢ z intermetowego formularza zwrotéw on-line umieszczonego w skliepie internetowym

4. Zwrot towaru powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Klient proszony jest o wystanie towaru wraz z
paragonem fiskalnym (aloo fakturg VAT) oraz oryginatem formularza zwrotu. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres Karen — Katarzyna
Sokotowska, Zwyciestwa 20-24, 75-024, Koszalin,

5. Zwrot towaru jest moziwy w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu.

6. Niedopuszczalne jest dokonywanie zwrotow w sklepach stacjonarmych

7. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy zwrot wptacone] kwoty nastepuje niezwiocznie, nie pdznie) jednak niz w terminie

14 dni od daty otrzymania towaru przez sklep.

8. Karen - Katarzyna Sokotowska przesle na adres poczty elektroniczne] Klienta podany w zamdwieniu korekte faktury sprzedazy z
automatyczng prosbg potwierdzenia otrzymania wiadomaosc,

9. Nalezna kwota zostanie zwrécona na konto z kidrego dokonywana byta platnos¢ on—line albo w inny sposéb wskazany przez
Klienta

Karen-Club.com, Zwyciestwa 20-24, 75-024, Koszalin,




